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Technologischer Neuanfang

Real I.S. Gruppe modernisiert Immobilien- und
Fondsmanagement mit Doxis4

Bonn, den 24.05.2018. Die Real I.S. Gruppe digitalisiert ihre Kern- und
Abteilungsprozesse im Asset- und Fondsmanagement fir Immobilien mit
der ECM-Software Doxis4. Fur ihre agile Projektvorgehensweise hat die
Gesellschaft fur Immobilien Assetmanagement mit SER einen erfahrenen
Partner an ihrer Seite. Ziel ist der Aufbau eines zentralen
Informationsmanagements fiir alle Fachbereiche mit digitalen Akten und
Prozessen.

Die Real |.S. Gruppe ist einer der fihrenden deutschen Anbieter von Immobilien
Investments fiir private und institutionelle Anleger. Mit seinem alten DMS war
das Unternehmen beim Managen von Akquise, Ankaufen und
Bestandsverwaltung an Grenzen gestoRen: Fehlende Workflow-Unterstitzung,
unzureichende DMS-Funktionen und eine unkomfortable E-Mail-Archivierung
erschwerten den Anwendern die tagliche Arbeit. Sie wiinschten sich eine
moderne, nutzerfreundliche Ldsung, mit der sie Dokumente und Prozesse
abteilungsibergreifend managen sowie internationale Standorte und externe
Dienstleister einbeziehen konnen.

Mit der ECM-Software Doxis4 von SER entschied sich Real I.S. fir einen
technologischen Neuanfang. ,Mit SER haben wir einen flexiblen Partner
gefunden, der unsere agile Projektvorgehensweise proaktiv unterstitzt®, freut
sich Oliver Klings6hr, Teamleiter Business Operations / Information Service
Management bei Real I.S. AG. Wichtige Meilensteine bei der Umsetzung sind
die Migration der vorhandenen Dokumente aus dem Altsystem und die
Anbindung der Kernsysteme an das neue ECM-System von SER. Ziel ist eine
zentrale und standardisierte Informations- und Bearbeitungsplattform, die allen
Fachbereichen — unabhangig von den drtlichen Gegebenheiten — zur Erfiillung
des Tagesgeschaftes zur Verfiigung steht.

Von der klassischen Ablage- zur automatisierten eAkten-Struktur

Die bisherige Arbeitsweise der Real |.S.-Mitarbeiter war gepragt von
ordnerbasierten, hierarchischen Ablagestrukturen mit viel zu vielen
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Dokumenten in den einzelnen Ordnern. Bei Uber 400 Dokumenttypen war eine
sinnvolle Selektion bei der Recherche kaum mdglich. Mit Doxis4 erhélt Real I.S.
elektronische Akten fir Kernprozesse wie Akquise, Ankauf und
Bestandsverwaltung. Sie sorgen dafur, das themen- bzw. vorgangsbezogene
Unterlagen ubersichtlich gebiindelt zur Verfligung stehen. Dazu gehdren u.a.
Immobilienobjektakten, MalRnahmenakten flur Umbauten an Immobilien,
Mieterakten sowie Fondsakten fur das Management der Immobilienfonds und
Gesellschaftsakten zur Verwaltung der Fonds- & Immobiliengesellschaften.

Enge Integration in fihrendes CRM-System

In den meisten Prozessen der Real 1|.S. ist das eigenentwickelte
Fondsverwaltungs- und CRM-System fiihrend. Dank der engen Anbindung der
SER-L8sung an das System werden automatisiert elektronische Akten fur
Kontakte, Fonds, Immobilienobjekte etc. auch in Doxis4 erstellt und miteinander
verknupft. Dadurch ist auch die Hierarchie der Akten in Doxis4 abgebildet und
der Anwender kann von einer Akte direkt zu einer anderen abspringen.

Uber die Real I.S. Gruppe

Die Real I.S. Gruppe ist seit mehr als 25 Jahren der auf Immobilieninvestments spezialisierte
Fondsdienstleister der BayernLB. Das Verbundunternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe
zéhlt zu den fluhrenden Asset-Managern am deutschen Markt. Neben Alternativen
Investmentfonds (Spezial-AlIF und geschlossenen Publikums-AIF) umfasst das Produkt- und
Dienstleistungsangebot individuelle Fondslésungen, Club-Deals und Joint Ventures. Das
Unternehmen hat tGber 7,9 Milliarden Euro Assets under Management. Die Real I.S. Gruppe
verfugt Uber zwei lizenzierte Kapitalverwaltungsgesellschaften (KVGs) nach KAGB und
Tochtergesellschaften bzw. Niederlassungen in Frankreich, Luxemburg, Spanien, den

Niederlanden und Australien. Weitere Informationen unter: www.realisag.de
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Uber die SER-Gruppe

Das Unternehmen SER

Grof3ter europaischer Software-Hersteller fur
Enterprise Content Management*

Top 5 der ,software-only“ ECM-Hersteller der
Welt

Inhabergefiihrtes Unternehmen
Software ,Made in Germany*

,Visionary” im Gartner ,Magic Quadrant for
Content Services Platforms” (CSP)

~Strong Performer in beiden ECM Waves von
Forrester™

Mehr als 550 Mitarbeiter

Weltweit mehr als 2.000 Referenzen, davon die
Halfte der DAX-30-Unternehmen

GroRte ECM-Entwicklungsabteilung in Europa

*gemessen an Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis und
Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell verdffentlichten
Bilanzen.

Die Software Doxis4

Standardisierte ECM-Software fiir GroBkonzerne,
Mittelstand und 6ffentliche Verwaltung

Eine einheitliche ECM-, BPM- und Collaboration-
Plattform mit

o einem Ubergreifenden Metadaten-
Management

o einer Vielzahl horizontaler und vertikaler
Ldsungen

o einem hybriden BPM fir alle
Geschaftsprozesse von ad hoc bis stark
strukturiert

o einer Collaboration-Komponente fiir den
sicheren Austausch von Informationen im
Unternehmen und mit externen Partnern

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei:

SER Solutions Deutschland GmbH
Phil Binz

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Joseph-Schumpeter-Allee 19

53227 Bonn

Tel: +49 228 90896-2 62
Fax: +49 228 90896-2 22
E-Mail: phil.binz@ser.de
Internet: www.ser.de
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